Crpl0aiiac ;KeMKOPJIBIKKA Kapchbl CTAHAApPT

1.  Ocwl ceibaiiyiac KeMKOPJBIKKA Kapchl craHaapT «Cprbaitiac >KeMKOPJIBIKKA KapChl 1C-KUMBLI
Typais» 2015 >xpuirbl 18 kapamanmarbel Kaszakcran PecmyOnukacel 3aHbiHblH —10-0aObiHa,
Kazakcran PecnyOnnkacblHbIH MeMIEKETTIK KbI3MET 1CTepl )KoHE chl0aiiac )KeMKOPJIbIKKA KapChl
1C-KUMBLI areHTTIri OeKiTKeH chlbaiiac KEeMKOPIBbIKKA KapChl CTAaHIAPTTAPAbI d31piey >KOHIHAeT1
o/liCTEMENIK YChIHBIMIApFa COMKeC J3IpJeH/l KOHE KOHCYJbTAaTUBTIK CHUIATTAaFbl OOJIBII
TaObLIAIBI.
Cr10aiinac xeMKOPJIBIKKA Kapchl CTaHAAPTThI 31pJieyIi O0JIbIN TaOblaa bl
3. Cepibaiinac xeMKOPJIBIKKA Kapchl CTaHAAPT KOFaMIBIK KaThIHACTAP/ABIH KEKEJIeTeH callachl YIIiH
cpI0aiiiac AKEMKOPIIBIKTBIH aJIJIbIH alyFa OarbITTalIFaH YChIHBIM/IAP JKYHECiH KypyFa OarbITTaIFaH.
4.  Cpl0aiinac )KeMKOPJIBIKKA KapChl CTAHAPTTHI 931pJeyAiH MiHAETTepi:
1) KOFaMIBIK KAaThIHACTAPABIH JKEKEJIETeH CalachlHIa KYMBIC ICTEUTIH aaaMmaap apachblHIa
chi0aiinac KEeMKOPIBIKKA KaPChl TYPAKThI MiHE3-KYJIBIKTHI KAIBIITACTHIPY;
2) ceIfaiiiac JKEMKOPJBIKTBl YaKTBUIBI aHBIKTAy KOHE OJIApJbIH KaFBIMCBI3 CajlapiapbIHbIH
aJJIBIH ay.
5. Cei0ainac >KeMKOPJIBIKKA KapChl CTAaHIAPTTHIH KaFU1aTTaPhI:
1) 3aHABLIBIK;
2) allbIKTHIK;
3) aTHKa;
4) eke >KOHE 3aHJbl TYJIFAIAp/AbIH KYKBIKTAphl MEH 3aHIbI MYIICIEPiH KYpMETTEy JKOHE OJIapJibl
cpI0aiinac KEeMKOPIBIKTaH KOPFay;
5) mynaenep KaKThIFbICHIH O0JIIbIpMaYy.
6. Ceibaitnac >XKeMKOPJBIKKA KapChl CTaHAApPT KOFaMJBIK KaThIHACTAPHbIH JKEKEJereH callaChIHIa
KYMBIC 1ICTEHTIH ajamapra cel0aiiac ;KeMKOpIbIKKA Kapchl MiHE3-KYJIBIKTBI CaKTayFa *oHe chl0aiinac
KEMKOPIBIKTBIH aJIJIbIH aTyFa OarbITTaIFaH YChIHBIMAAPABI allKbIH I IbI.
7. Cel0aiinac >KeMKOPJBIKKA Kapchl CTaHIApT MBIHAJTAPJAAFbl ChIOaiac KEMKOPJBIK KOpPiHICTEpPiHIH
aJJIBIH aJTy TYPFBICBIHAH KBI3METTIK MIHICTTEP 1 OPhIHIay OOMBIHIIA TIKEJIEH opeKeTTepre Heri3aee/i:
1) cwibaiinac >KEMKOPJIBIKKA KAapChl CTaHIApTTa KO3JENTeH cajala >KeKe >KOHE 3aHJbl TYJIFajapiblH
KYKBIKTapbl MEH 3aHbl MY/JICNIEPIiH i1CKE achIpy;
2) ©3 Ky3bIpeTi IIeTiHAe 0aCKapyIIbLIBIK KOHE 63Te JIe MeIIMIep Il JaibIHAaY KOHe KaOblUIaay;
3) Kazakcran PecryOnukachl HOpMaTUBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEPiHIH )KOOAIaphIH TalbIHIAY;
4) eMmipIiH THICTI CAJIACHIHBIH EpEKIICITIKTepiHe OalIaHBICTBI OacKa Jla JJIEyMETTIK MaHBI3bI Oap
KaTbIHacTap.

no

KoramablK KATBIHACTAPABIH JKeKeJereH CaJachblHAA KYMbIC iCTEeHTIH axamMaapabIH MiHe3-
KYJIKBIHBIH (9peKeTTepiHiH) cTaHAapTTaphbl (YCHIHBIMAAPHI)
8.Cpl0aiiyiac KEMKOpPJIBIKKAa Kapchl CTaHJIAPTIEH KaMTBUIFAH callafia JKeKe >KOHE 3aHJbl TYJIFaJlapJblH
KYKBIKTapbl MEH 3aHIIbl MYJICJIEPiH iCKe achIpy Ke3iHae:

1) Kazakcran PecnyOnukacbiabiH KoHcTutynumsicel MeH 3aHnapblH, Kaszakctan PecmyOnukacs
[Tpe3unentiniH, YKIMETiHIH aKTilIepiH, e3re e HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTiIepi OacIIbUIBIKKA
anajpl;

2) Kazakcran xanmkbIHBIH OIpJIiriH JKOHE eNJeri YJITapaibIK KeJiCiMIi HbIFaiiTyFa BIKHAll eTyre,
MEMIIEKETTIK KoHe Oacka Tuiaepai, Ka3akcTaH XajKbIHBIH JOCTypiepi MEH OIeT-FypbIITapblH
KYpPMETTEyTE;

3) ajain, ofiJ, KapamaiibiM Ooiyfa, *KeKe TYJIFajJapMeH, 3aHfbl TYJIFalapJblH OKUIACpIMEH XKoHE
OpiNTeCTepMEH KapbhIM-KaThIHACTA J>KANIBl KAaOBUIJaHFAaH MOPAJBABIK-OTUKAJBIK HOpMaIapabl
CaKTayFa, ChINIaMbUIBIK IEH AYPHICTHIK TAHBITYFa;



4) KEKe KOHE 3aHIbl TYJIFAlapAblH KYKBIKTapbl MEH 3aHIbl MYAJENepiH KO3FAHUTBIH MICIIiMIEP
KaOBUIIayIbIH AllIBIKTHIFBIH KAMTaMachI3 eTyTe;

5) 03 1C-OpeKETIMEH OHE MIHE3-KYJIKbIMEH KOFaM TapamblHaH CBhIH TyJAbIpMayfa, CBbIH YIIiH
KyJanayFa *oJl 0epMeyre, ChIHAAPIIbI CHIHBI KEMITTIKTEPl KO0 KOHE KBI3METIH KaKCcapTy YIIiH
Mai1ajIany¥a;

6) ©31HIH  KbI3MET 0aOBIH  MEMJICKETTIK  OpraHiapiAblH, YHBIMIApPABIH, MEMJICKETTIK
KBI3METIIUIEPIIH KOHE ©3re /e aJamIapiblH KbI3METIHE jKeKe OachIHBIH MOCEJENIepiH IIelry
KE31HJIe BIKIAJ €Ty YIIiH Maigananoayra;

7) HIBIHABIKKA COMKEC KEJIMEUTIH aKIapaTThl TapaTiayra;

8) 3aHMEH TOPTINTIK, OKIMIILJIIK HEMecCe KbUIMBICTBIK JKayalKepIIiIiK Ke3[eIreH Tepic
KBUTBIKTAP/IBI J)KOHE ©3T¢ J¢ KYKBIK OY3yIIBUTBIKTap bl dKacayFa Kol OepMeyre;

9) MEMJICKETTIK OpraHa eHOCK 3aHHAMACHIHBIH JKOHE MEMJICKETTIK KbI3MET Typasbl 3aHHAMAaHBIH
OpBIHJIATYBIH, PEKUM MEH €HOCK JKaFJaailapbIHBIH, COHIAi-aK MEMJICKETTIK KbhI3METTe Ooiyra
OalTaHBICTBI MIEKTEYJIEP/IiH CAKTATYbIH KAMTAMAChI3 €TE/II.

9.  MemIekeTTiK KbI3MET KOPCETY JKOHE 03T¢ Jie TUIeH3UsIay QYHKIUSIAphIH KOPCETY Ke31H/e:

1) MeMIIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY CamachlH apTThIpy JKOHIHIE TYpaKThl HEri3e Mapaiap
KaObLIIAYFa,

2) KepceTLIeTiH KbI3METTI alylibulapra KOJDKETIMII HBICAHJAa MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETY
TOpTiO1 Typasbl TOJBIK KOHE aHBIK aKIapaTThl YChIHYFA;

3) Ke3menMereH KyKaTTapibl Tajam €Tyre jKoJ OepMmeyre, COHaai-ak MEMIICKETTIK KbI3METTEp
KOPCETY JKOHE JUIECH3USTIAYIbIH 03r¢ J¢ (QyHKIUIApbIH KOPCETY Ke3iHIe co30yil1achI3IbIKThIH
(OrOpOKpATHSIIBIK) OApIIBIK TYPIIEpiHE K0 OepMmeyTe;

4)  cpi0aiiac )KeMKOPJIBIK KYKBIK Oy3yIIBIIBIK XKacayra HTepMeliey OoJFaH JKaFaiia 0acIbUIbIKKa
xabaprayra;

5) MeMJIEKeTTIK KBI3METTEp KOpCETy IMpOIECiH YAalbl KETUIHIPY/i, MEMIICKETTIK KbI3METTEp
KOPCETY/Ie YHEMIUTIKTI )KOHE THIMIIITIIKTI KAMTaMachl3 eTeIl

10. Tayapmapnabl, IKYMBICTapbl, KOPCETIIETIH KBI3BMETTEP/Al CAThIl anyFa OalIaHBICTHI
MEMIIEKETTIK CATBIIT ATy IbI )KY3€Te achlpy Ke3iHIe:

1) MEMJIEKETTIK CaTBIIT ATy YIIiH HailalaHblIaThIH KapaskaTThl OHTAMIIBI )KOHE THIM/II )KYMCayFa;

2) 3aH1a Ke3ereH JKaFaainap/Ipl KocraraHaa, dJIeyeTTi oHIM Oepymriaepre MEeMIICKETTIK CaThII
ally paciMiHe KaThICY YIIiH TeH MYMKIHIIKTEep Oepyre;

3) MEMIIEKETTIK CATBIIT ATy MPOIECIHIH alIBIKTHIFBl MEH aiKbIH/IBUTBIFBIH KAMTaMAacChI3 €TyTe;

4) chI0aifsiac KEMKOPJIBIKTBIH aJI/IbIH alyFa;

5) aTKApYIIBUIBIK ~ KYKarTtap  OOWBIHIIA  OpBIHIAIMaraH  MiHAETTeMenepi  Oap  JKoHe

OopblKeprepiH OipplHFall TI3UTIMIHE EHTI3UITeH oNeyeTTi eHiM Oepymri jkoHe (Hemece) o3i
TapTKaH KOCAJIKbI Mepirep (Oipiecin opbIHIayIIIbl) PETiH/IE KaThICYFa KOJI OepMeyre KYKbIIbI.
11. O3 Ky3bIpeTi merinae dacKapymbUIBIK jKoHE 0acKa Jja memrimMaepi JaibiHaay KoHe KaObuiiay
Ke3iHae:
1) TiKeJIel HeMece TiKeJel Oaciibira My Ieliep KaKThIFBICBIHBIH, KbI3METTIK MiHICTTEPiH
OpBIHJAYIaFbl KEKE MYJICHIH, ChlOaiyiac KXEMKOPJIBIK MiHE3-KYJIbIKKa OCHIMIUTITIHIH
JKOHE CHIMIIBIK Ty IbIH TYBIHIAYBI Typasbl Xabapiayra;
2) ©31HIH KbI3MET 0aObIH MEMJICKETTIK OpTraHJapiblH, YHBIMIAPIbIH, MEMJIEKETTIK
KBI3METIIUIEP/IIH JKOHE ©e3Te ¢ aJaMIapblH KbI3METIHE JXeKe OachIHBIH MocemelepiH
HIeNTy Ke31H/e BIKMaJ €Ty YIIIiH Mmaigananoayra;
3) KBI3METTIK OKUIETTIKTEep/l Maiiiainana OTBIPbIN, KbI3METTECTepiHe, OacIibuiapra xKoHe
Oacka /1a yraya3sIMJIbl aJjaMIapFa ChIMIBIK OepMeyTe KoHEe MYITIKTIK UTUTIKTI, )KCHULTIKTED
HEMECE apTHIKIIBUIBIKTAP 1B aTy YIIIiH OefpecMu KbI3MET KOPCETIEYTE;

4) chI0aiiyiac KEMKOPJBIKKA Kapchl KYpecTe JKOHE Chl0aillac JKEMKOPJBIK KYKBIK
Oy3yIIBLIBIKTAP/IBI allly1a Oencen i 0omyra;
5) OacHIBIIIBIKKA ©3/epiHe Oenriini OojFaH chIOaiac >KEMKOPIBIK (DaKTiaepi Typabl,

COHJal-aK MaTepHalAapAbl JKeJeNl Kapay Hemece Kara30acThUIBIK VIIIH KaHgail na Oip
naiijia alyra uTepMesey Typaisl Xabapiayra;

6) OpBIHJAyFa QJIbIHFAH OKIMHIH 3aHIBUIBIFBIHA KYMOH TYJBIPAThIHBI Typaibl TiKeJei
Oacibpira jxa30ara xabapiayra;



12.

1)
2)

3)

4)

13.

14.

7) erep Tikenel OacCIIBIHBIH ©31 MyAjelnep KaKThIFBICBIHA KaTBICTBI 0oJica, >KOFapbl
TYpFaH OacHIBIIBIKKA Xa0apiiachIHbI3;
8) Kipic amyMeH OailIaHBICTBI KOCIIIKEPIIiK KOHE ©3re J1e KbI3METTI )Ky3ere acblpyaa Ke3
KEJITeH aJlaMFa KOMEKTECY/ICH ayJiak OoJyFa.
HopMaTuBTiK KYKBIKTBIK aKTUIEP/IiH XK00aIaphiH JaiiblHAay Ke3iHae?
KYPTIIBUIBIK T€H OYKapalblK aKnapaT KypaJJapblHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTiIEpIiH
yko0aapbIH 931pIeyre KOHE TAJIKbUIayFa MiHIETTI KAThICYbIH KAMTAMaChI3 €TYTE;
YUBIMHBIH KYPBUIBIMIBIK O6JIMINEICPiHIH HOPMATUBTIK-KYKBIKTBIK aKTIJIEPAiH MOHUTOPHHTIH
yisiecTipy /i skoHe TypaKThl HET13/1e THICTI ecenTepl JailbIHaay 1bl KAMTaMachl3 eTyTre;
931pJIEHTeH HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK aKTIIEPAIH *)oOajmapbl MyAleiai MEMJICKETTIK OpraHjaapra
KeJicyre xibepiireHre JeiiH amblK HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPiH WHTEPHET-MOPTAIbIHIA
KOIIIIIK TaJKbLIAYbl YIIIIH OPHAJIACTHIPBLIYFa THIC;
HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK akTuIeple chi0ailiac KeMKOPIBIK (aKTOpJIapblH HEMece OJIap.IbIH
OelnrijepiH KaMTUTBIH HOpMajapIbl KoJlaHOayFa KYKbUIbI.
Kp13meTkepaepai/sKyMpICIIbIIapAbl  IPIKTEY JXKOHE OpHANACThIpy OOWBIHIIA KaAp KYMBICHIH
YHBIMIACTBIPY Ke3iH/E:
1) TaraipIHAaynap OOWBIHIIA MaTepuaiiapAbl KapaylIblH OCNTUICHTeH Mep3iMaepiH
CaKTayFa,
2) yibIMFa KBI3METKE/’KYMBICKA JKYTIHTEH Ke3/le Jiaya3bIMJIIbl agamaapra KYKTEIeTiH
HETi3r1 MIHIETTEP/i, THIMBIM callyJiap MEH MIEKTeyJep/Ii TYCIHAIpYTE;
3) Kagpruapabl ipiktey kesinge Kaszakcran PecrmyOnmkachl 3aHHAMACBIHBIH TallaliTapbiH
CaKTay¥a,
4) MEMJICKETTIK KBI3METHIUICPIiH JepOec AepeKTepi Typanabl MOIIMETTepAl HETi3Ci3
Oepyre xoi 6epmeyre;
5) KBI3METKE/ )KYMBICKA KaHAWAATTapJaH eHOCK IMapThIH jKacacyFa KaThICHl IKOK
Ky)KaTTappl Tajar eTrieyre;
6) KBI3METKEpJIepre KAaTBICTBl KBI3METTIK TEKCEpYJIepAl OOBEKTHBTI KOHE >KaH-)KAKTHI
KYPrizyre MiHICTTI.
OMip cypy callaChIHBIH epeKIIeTKTepiHe OaIaHBICTHI TYBIHIANTHIH 0acKa J1a KaThIHACTap/Ia:
1) OarbIHBICTHI JIaya3bIMJIBI aIaMIapbIH MIHJIETTEPl MEH JIaya3bIMIBIK OKIICTTIKTEPIHIH
KOJIEMiH HaKTHI )KOHE HaKThI OeIriieyre;
2) OarbIHBICTBI JIaya3bIMJIIbIl TYJIFANAp apachblHIa JKYMBIC JKYKTEMECIHIH OipKenKi
OemniHOeyiHE K0 OepMmey;
3) 03 KbI3METIHIH HOTIKEJNepiH Oaramay Ke3iH7e, COHAai-aK KeTepMelley MEH jKazayay
HIapagapblH KOJIJIaHy Ke3iHJe 9UIIIK TeH 00BEKTHBTIIIK KOPCETYTE;
4) KapaMarbIHIaFbl KBI3METKEpJIepre KaThICThI HETi3Ci3 albllTayinapra, JepeKuTiKKe,
aIaMJIbIK KaJip-KacHeTTI KopiayFa, 9JIeTICI3IIKKe HeMece )KOHCI3 dpeKeTTepre kKol oepmeyre;
5) OpBIHJAy aHBIK MYMKIH €MeC HeMece OJIapAbIH KBI3METTIK MIHJETTEPiHIH IIeTiHeH
IIBIFATHIH, COH/IAl-aK 3aHFa KaWIIIbl KeJIeTiH OYUPBIKTapIsl OepMeyTe;
6) KBI3METTIK €MeC CHUIaTTaFbl MoceJenep/l Ienry Ke3iHae OaFbIHBIIThIIAPIBIH
KbI3METIHE BIKIAJ €Ty YIIiH KbI3METTIK JKaf/IaifiblH Naijananoayra;
7) KapaMarbIHAaFbUIAP/Ibl  ChIOAMIAC JKEMKOPJIBIK KYKBIK OY3yIIBUIBIKTAp JKacayFra
MOXOypIiemeyre;
8) KbI3METTIK MIHJETTEpIH aTKapy Ke3iHJe opinTecTep apachlHIa TYbIHIANUTBIH
MYAJeNep KaKThIFBICHIH IIeTy OOMBIHINA KEIIEH Il apaaap/ bl yaKThLUIbl KaObLIIaYFa;
9) MYJTIKTIH CaKTaJIyblH KaMTaMachl3 €Tyre, MYJIKTI, OHBIH IMIIHJE KOJiK KypajlaapblH
KBI3METTIK MakcarTapaa YTHIM/IbI JKOHE THIMII naiganaHyra






